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ملخصات لکتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مکتوم 


ستیف جوبز وأسراره ے2 الابتکار 
مبادئ خارفة لنجاحات فائقة 


The 


فی توان اذا نحتاج إلى أمثال ستیف جوبز؟ 


يتفق الجميع على أن تعزيز مفاهيم الإبداع 
والابتكار هو حجر ساس لبناء مجتمعات 


عندما دعي ستيف جوبز لإلقاء كلمته الشهيرة على خرّيجِي 
ect ie ating aie‏ ا جات کر 5ء بدأ خطايه ہما يمكن اعتباره 
والاستفادة منها ب رسم غد أفضل وحياة أكثر واحداً a‏ 3 أسرار نجاحه على الإطلاق حين قال: «لكي 
a‏ ل اكون ہار و Se) Gre‏ ا ليك 
طريق الإبداع لیس بالسهل بل یتطلب مرحلة طويلة من الإعداد الجدي الذي ات eee ee‏ هذا مر كرصني 
من خلال تنمية المواهب والقدرات الكامنة لدی الأجيال الجديدة والتي ستوظف ee ٢۳‏ كيف يتم التخريج. ee‏ 2 الجامعة 
الإبداع والابتكار لخدمة الأمم. = مراكم ches‏ ل ا ا ما ال 

أنتقيها لأنّنِي أعشقهاء مدفوعاً بإحساسي الداخلي وفضولي 
ولأن المواهب والقدرات تختلف من شخص إلى GST‏ فإن الاهتمام بها ورعايتها للاكتشاف. وعندما أتذكر اليوم ما خدث؛ ٦ os‏ "00" 
يتطلب توافر مجموعة من العناصر الاساسية اهمها ان يتلاءم الاهتمام والرعاية Maas‏ بشغفي وإصراري على ألا أعمل | ٦‏ د 
بالموهوبين وقدراتهم. مع ضرورة تقديم التربية المناسبة لهم والدعم الكل من ما قادني إلى اختراع الخطوط الجميلة والتصاميم الرائعة 
الأهل وجميع من يحيطون ag‏ وخاصة الأهل الذين عليهم 808۳807 لال حاسب شخصي نب العالم.» 
weil‏ كما سن ان بيه کو تھے سای اللي يه دراك كفم ار هري 
0008 ا ا Brealey‏ 
0000007 نحن نعيش اليوم ب عصر يعاني فيه كثيرون من البطالة 
Let‏ الشديدة رغم تزايد أعداد الجامعات حول العالم» حتّی صارت 


تحقيق تنمية مستدامة لأي مجتمع 2 جميع 


تعد مفرات الألوف. وسنها يعد الخريجون الجدة يعشترات 
10۰/٤‏ الملايين كل عام» فان معظمهم لا يجدون الوظائف المناسبة: أو 
| ا کان ا 00 ا هم لا يعرفون كيف یُحوّلون معارفهم ومهاراتهم إلى ابتکارات 
ل شتى المجالات. نعرفكم على مجموعة جديدة من هذه الکتب؛ التي تناقش ومنتجات وحلول تنفع العالم. ناهيك عن أن تير العالم. فإذا 

مفاهيم الإبداع والتميز والابتكار Gers‏ وترشدكم للاساليب الصحيحة لنبذ 


تصوّرنا هذا العالم بعد عشر سنوات من الآن دون ابتكارات 2 
عادات التسويف والتاجيل واثارها السلبية على مستويات اداء الفرد. مجالات العلوم والفنون والتقنية والبيكة والغذاء والذوائ ae‏ 
الرُكود والأزمات التي ضربت العالم 4 أواخر العقد الأول من 
الألفيّة الجديدة. سوف تزداد وستكون الصورة قاتمة. ولذا 
لا بد من الابتكار كما قال ستيف جوبز نفسه» وهذا يعني أن 
تتممّك المؤمّسات والأفراد بالابتكار خلال العقود القادمة وعلى 


ارہ 2 


و الكتاب الأول من الملخصات والذي يحمل عنوان «ستيف جوبز وأسر 
الابتكار ... مبادئ خارقة لنجاحات فائقة» نتعرف إلى حقيقة العلاقة بين الدراسة 
وتلبيتها للحاجات المعرفية ء۶ والتي تؤدي بهم إلى الابتكار 
وإنتاج ابتكارات واكتشافات تنفع العالم. وكيف أن إطلاق العنان للإنسان لعمل ما 0 1 
Cheon‏ و ع الل ال fart‏ اکا کر اکا ا الدوام؛ LS‏ يعني Ol‏ العالم يحتاج فلا إلى عقول ومبدعين 
مثل ستیف jag‏ أحد منشئي مؤسّسة «أبل» المعروفة ورئيسها 
ويوضح الكتاب الثاني «حل معضلة التسويف... استراتيجيات لتغيير عادات التنفیذی الشهير. 
التأجيل والتعطيل» الآثار السلبية الناجمة عن مشكلة التسويفء وانعكاس ذلك 
على أداء المهمات. وعلاقتها بتحديد أولوياتنا والأساليب الناجحة لحل معضلة 
التسويف من خلال اتباع عدة استراتيجيات. 


ایا کی ارت ادن ماد ا ار کت کھت وة ماد 
القوة والمواهب والقدرات الفريدة لكل طفل فيسلط الضوء على المفهوم الجديد 
لیر وای للم e‏ على من يتمتعون بمعدلات ذكاء عالية أو ودين 
٤۲٥‏ +ب 4 ١٦۹+‏ ۱۱۰ متا 
وخاصة فیما يتعلق بميوله ورغباته. 


وك الختام نأمل أن تلقى المجموعة الجديدة من ملخصات «كتاب 2 دقائق» 
إعجابكم وتمدكم بالمعرفة والخبرات المتجددة. 


1 بن حویرب‎ Jloa 
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم‎ 


ختاب في دقائق 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 


كانت كلمة السر لدى جوبز وفريقه هي الابتكار من دون اتّباع قواعد أو 
نظم ثابتة. فموظّفوه لا يلجؤون إلى ورش العمل والتدريب فقط لتقوية 
وتمتين ملكات الابتكار لديهم؛ فلم يكن ستيف جوبز يهتمٌ بالتدريب 
التقليدي. بل كان يقول: «لا أحد يسمع هنا - يقصد 2 معامل شركته 
- عبارات مثل: هيا إلى المحاضرة أو هذه هي القواعد الخمس الرئيسة 
للابتكار وعلينا أن نتبعها جميعاً». لكنّه عمد إلى وضع قواعده الخاصّة 
للابتکار وهي التي مکنته من شق طريقه ومواصلة النجاح. الابتكار 
الذي نعنيه هنا لا يتعلّق بالتكنولوجيا فقطء Lely‏ يشمل أيضاً الأفكار 
الجديدة وغير التقليديّة لحل المشكلات. والقواعد التي تحمُز الخيال 
وتعرّز القدرات الإبداعيّة وتطوّر الأفكار وتنمّي المشروعات أو ترتقى 
بالمهن والمسارات الوظیفیةء وتترك بصمات واضحةً 2 JS‏ أنحاء العالم. 
ولهذا صارت أفكاره ملهمة للعالم بأكمله. 0 
سيرة ذاتية لستيف جوبزء بل هي عرض أو وصف للقواعد التي ساعدته 
بے ابتكار أفكار غيّر بها العالم كما يرى كثيرون. 


فاعدة 1:اعمل ما تحب 


ينبغي عليه السير فيه لكنّه فقط ترك قلبه سنوات» وبينما كان يصمّم أوّل حاسوب B‏ 


سلسلة ماكنتوش تذكر اختياراتة وقرازاثة 
القديمةء فلولا أنه ترك الدراسة بے الكلية. 
تظل بعيدا عن دراسة فى النقط» وما 'كافت 
الحاسبات لتظهر بهذا الشكل الرائع. لا 
تبرهن قصة جوبز مع 33 الخط على أفكاره 
الإبداعية فحسب, وإِنّما تنطوي أيضا على 
السر المطلق للنجاح 2 العمل والحياة: اثبع 


> 


VA 
> 


یتبع هواه. 

وبالرغم من الأزمات التي Se‏ بهاء يقول 
جويز ail‏ استمتع بكل لحظة 2 Glin‏ لأنَّه 
استجاب لفضوله وترك فطرته تقوده؛ ما 
بدا للجميع وقتها بلا جدوى. درس جوبز فن 
الخط لين : تحر هذا القن ورغيته کے 
أن يدير الفنون alread!‏ وهو القرار الذي لم 
يكن يدري أنه سيغيّر حياته لاحمًا. بعد عشر 


خیّب ستيف جویز Gis‏ والديه به عندما ترك 
2S 2 ual ya‏ وريد هام 1972 ود فل 
دراسي واحد» حيث شعر Lgl‏ لن تضیف إليه 
قیمةء Lily‏ لن تساعده بے تحديد هدفه. 
فقرّر أن يتركها فوراً واثقاً من قدرته على 
شق yell dab‏ عد Bl‏ من حشر 
سنوات أصبحت قيمة جوبز تساوي 100 
مليون دولارء ويُعامَل كرمز عالمي له تأثير 
أسطوري. لم يكن جوبز يعرف الطريق الذي 


تشجيع الموظف على العمل الحر 


é 


# 


صحيحٌ SI‏ جوبز ترك عمله 2 مؤسّسة «أتاري» ليؤسّس «آبل»» إلا أك لكي تمارس ما تحب لا 1 
يشترط أن تترك وظيفتك لتبدأ عملك, فهناك مليونيرات يملكون مال الذي يستطيعون به أن 
يؤسّسوا عشرات المشروعات ASL‏ وأن يهنؤوا بالعيش قرب الشاطیْ طوال حياتهم. لكنهم 
- مع هذا - يواصلون العمل لدی مؤسّسات كبرى تابعة لمليونيرات 
آخرين لمجرّد Le sions gil‏ يعملون ولا يحلمون بشغل وظيفة أخرى 
أو إنشاء مؤسّسة خاصّة لن تتوافر فيها الموارد المتاحة لشركة لها 
ثقلها ‏ السوق. وربّما صادفت 2 حياتك مندوب مبيعات متميرًا 
2 عمله ولا يرغب هو الآخر 2 إنشاء مؤْسّسته الخاصة؛ وهو 
متحمس تجاه عمله بشرط أن يبيع منتجاً أو خدمة يؤمن أنّها 
تقدِّم قيمة حقيقية للعملاء. هكذا نستنتج أنَّ من يترك وظيفته 
لتأسيس مشروعه الخاص لا يفعل ذلك إلا من منطلق واحد فقط٠‏ 
وهو Vail‏ يجد 2 عمله الحالي ما یحمُزہ ويلهمه. 


هناك مؤسّسات متطوّرة عديدة تشجع الابتكار وحريّة العمل داخلهاء وتسمح لموظفيها بالتجربة والمخاطرة ‏ ضوء شغفهم. يقول جوبز: «فريق 
عمل ماكنتوش هو مثال Go‏ على فكرة تشجيع الابتكار والعمل Fol‏ داخل مؤسّسة كبيرة. وتعدٌ مؤسّسة جوجل أيضا من بين هذه Lgl‏ فتسمح 
للعاملين بها بقضاء %20 من وقتهم 2 ممارسة ما يحبّونه. وهو ما Gey‏ لهم الرضا الداخلي فيستطيعون ابتكار منتجات غير تقليدية تعود على 


gail المؤسّسة‎ 


جدير بالذكر SI‏ أخبار و اقتراحات جوجل وجيميل كانت من بين الابتكارات التي أنتجها الوقت المخصّص للابتكار والإبداع. 


قاعدة 2:اترك بصمتك 2 العالم 


كانت لستيف جوبز قدرة هائلة على جمع الناس حول فكرة عامّة من خلال تحديد هدف مشترك اب. ومن أشهر مقولاته: «اترك بصمتك 
بك العالم من خلال ممارسة foc‏ عظيم». كان جوبز يعرف أنَّ المستقبل لمن يؤمن بقدرته على تحقيق أحلامه وعلى تغيير العالم من خلالها. 


الذين تأتروا بالكارثة مضطراً للعودة إلى 
العمل؛ وَإنّما كاتوا جميعاً راغبين 4 ذلك. 
وبزغت تلك الرغبة GY‏ لیونارد أصقل ثقافة 
العمل برؤيته البسيطة: أن تترك العالم على 
حال أفضل Lee‏ وجدته عليه. إنتيرجي هي 
شركة كهرباء. BSI‏ موظفيها يؤمنون برؤيتها 
الأوسع. ألا وهي التأثير الإيجابي ‏ حياة 
الناس. وبالمثل فشركة آبل تصنع الحاسبات: 
لکن موظّفيها يؤمنون برؤيتها الأوسع؛ أي 
بصناعة أدوات تحسّن حياة البشر. عندما 
يتوفّع القادة التميّز من فريق العمل, يفاجأ 
الجميع بنتائج تفوق JS‏ التوقّعات. 


الكل يعرف ستيف جوبز؛ لکن 2 بدايات 
تاريخ مؤسّسة آبل كان بجانبه شركاء 
مثل ستيف ووزنياك وجيف راسكنومايك 
ماركولاء وتمگنوا من خلال دمج أفكارهم من 
إيصال الحاسوب إلى الناس عامّة. لولاهم 
ما كان هناك ماكنتوش أو aly Gul‏ فكرة 
ابتكرها جوبز لم يكن SH‏ لها النجاح دون 
قدرته على التأثير 2 الآخرين وإقناعهم 
بالانضمام إليه ‏ رحلته. فإذا كان الشغف 
هو الوقود الذي يمد المبتكرين بالقوّة ليسعوا 
وراء تحقيق أحلامهم» فالرؤية هي التي 
تنير الطريق وتلهم الآخرين لمصاحبته 
ے رحلته. 


انظر نحو الأفق البعيد 

لم يخترع ستيف جويز الحاسوب الشخصي 
أو جهاز al»‏ بي ثري» لكنّه استلهم منهما 
«الماكنتوش» و«الآي بود». ولم يكن هو SST‏ من 
باع الحواسيب مباشرة إلى العملاءء لكنه 
قدَّم طرقًا تسويقية جديدة من خلال فكرة 
متاجر آبل. على الرغم من أَنَّ عدداً قليلاً من 
الشركات الكبيرة على علاقة وثيقة بمؤسّسيها 
كما هو الحال بے آبلء لم يكن جوبز أحد هؤلاء 
البائمين إلى الشيرة كان يركف الأشخاص 
المميّزين 2 مجالهم» والذين يشعرون بحماس 
تماد تميق العلس ردا بيدأ كل احرادرۓ 
آبل بنظرة شاملة. وجرعة عالية من الإلهام: 
فالابتكار لا يكتمل بفرد واحد ولا يتوقف عليه. 


4 


ع 


هدف نبي ل للابتكار 


باسم «اعصار كاترينا». وقتها جاهدت شركة 
التيار الكهربي إنتيرجي حنَّى لا ينقطع التيار, 
لكنّه انقطع عن مليون عمیلء كما فقد 1500 
من موظفي الشركة منازلهم. نصح الرئيس 
التنفيذي واين ليونارد موظفي الشركة بأن 
يتعجّلوا العودة إلى العمل. ما حدث بعدها 
كان باهرا لای شخص لا يستوعب مدى تأثير 
الهدف النبيل. 2 نهاية الأسبوع الأول عاد 
التيار إلى أكثر من نصف مليون عميل من 
عملاء إنتيرجيء ولم يكن Gl‏ من الموظفين 


يميل الناس إلى الإيمان بهدف نبیلِ, لهذا يضع 
القادة الناجحون الخطط النبيلة ذات الرؤى 
الواضحة لتشجيع ثقافة الابتکار واطلاق 
العنان لخیال أفراد فریق العمل. 2 أغسطس 
2005. ضرب لويزيانا واحد من أعنف 


GLAS‏ في دقائق 


ملخصات لکتب عا مية UL J. ni‏ 6.0 ة محمد بن راشد آل مكتوم 


الإبداعية ليتعرّف إلى خططهم. 
)3( يبحث خمس عيّنات من منتجات جديدة 


ے الأسواق. 

(4) يسأل نفسه: «ماذا لوخضت هذه التجربة» 
من 2 رأيك سيخرج بالفكرة الأكثر ابتکاراً؟ 
2 هذا المثال يلعب ستيف جوبز دور توأمك, 
فمهارته 2 الربط بين الأشياء التي تبدو 
منفصلة والخروج بأفكار غير مألوفة تفوق 
مهارة الكثيرين. لم يكن Leila‏ يعرف أين أو 
كيف ستلتقي النقاط. ولكن كانت لديه ثقة Gb‏ 


أفكاراً جديدة يتحمّسون لها. فإن لم تشعر 
بحماس تجاه ما تفعل فجَرّب شيئاً آخر EY‏ 
احتمالات النجاح لن تكون 4 صالحك. 

عجني الفشل. ولطالما 
اعتقدت أله ينبغي - التلامیذ 2 
المدارس وفقاً لمحاولاتهم الفاشلة. فالطفل 
الذي يجرّب ویمرٌ بلحظات فشل ليصل 
إلى هدفه غالباً ما يكون مبدعاأء. اختار 


ويقول دايسون: رلا يز Cite‏ 


ستيف جويز وجيمس دايسون السیر 2 
طريقين مختلفين نحو الابتكار, لكنّنا نتعلّم 
من القصّتين الدرس نفسه: لا تدع هوسك 
بالتجريب والمحاولة يمّت. حاول أن تبرزه 
إلى أن تصل إلى درجة التميّز التي تأملها. 
انع قلبك ولا تسر خلف القطيع» وستجد 
شغفك وحماسك يدفعانك إلى الأمام رغم 
العقبات والنكسات. 


6 محاوئة فاشلة 


ليس غريباً أن يوصف المخترع بِأنّه شخص 
فاشل: ذلك AY‏ عدد تجاربه الفاشلة دائماً 
8 شعر المخترع البريطاني جيمس 
دايسون بالإحباط بسبب أداء المكانس 
الكهربائية. المنتشرة 4 الأسواق» والتى 
تتوقّف عن الشفط فجأة أثناء عملها. كان 
سيب المشكلة هو انسداد كيس القمامة 2 
المكنسة. اجتهد وأصر دايسون لمدَّة خمس 
سنوات: وك المحاولة رقم 5127 تمگن 
من اختراع مكنسة تعمل من دون كيس. لم 
محلم من الاستمرار 2 المحاولة إلى أن 
حدّق هدفه: بل وجد متعة خاصّة 2 الفشل؛ 


Onde شأن الناجحين الذين‎ ale 


فاعدة 3ق روک التجرية 


أسئلة أو مشكلات أو أفكار من مجالات مختلفة 
تبدو للوهلة الأولى وكأنّها منفصلة. وكلّما 
تنوّعت خبراتنا ومعرفتنا زادت قدرة العقل على 
الربط. وتثير الإدخالات الجديدة روابط جديدة 
Los‏ یود أفكاراً لم يسبق لها مثيل. تخيّل Si‏ 
لديك توأماًء وطلب منكما إنشاء مشروع تجاري 
جديد خلال أسبوع. ستجلس بے حجرتك تدوّن 
أفكارك» بينما يفعل أخوك ما يلي: 

(1) يتحدّث عن المشروع مع عشرة أشخاص 
من بينهم مهندس وموسيقي ومصمّم. 

(2) يزور ثلاثة من أصحاب المشروعات 


استغرق علماء النفس سنوات 2 محاولة 
للتوصّل إلى إجابة عن السؤال التالي: Lay‏ الذي 


oe 


يميّز المبتكرين عن غیرھم۹؛ وأجريت أبحاث 
2 2 جامعة هارفارد على مدار سٹ سنوات تم 
خلالها إجراء حوارات مع ثلاثة آلاف مسؤول 
إداري كانت نتائجھا باهرة. لکن لو كان 
الباحثون سألوا ستيف جوبز لكان بإمكانهم 
توفير الكثير من الوقت. Lady‏ للبحث الذي 
قدّمته الجامعةء فمهارة «تداعي الأفكار» هي 
المهارة الأولى التي تميّز المبتكرين والمبدعين 
عن غيرهم؛ وتعني القدرة على الربط بين 


قاعدة 4:روج للأحلام لا المنتجات 


طرح جوبز ۹۹07ھ" ما رہد ہب ل 


شون %65 RS oo?‏ أن العاملین edi‏ إذا لم يقدروا عميلهم 0 فسیستحیل 


إضافة إلى وق ich‏ کانت کا آبل هي الأداة الأساسية التي يستخدمها المتخصّصون على 
نطاق واسع 2 مجال النشر والتصميم الفني. حيث بلغت نسبة مواقع الإنترنت التي iy‏ إنشاؤها 
باستخدام أجهزة ماك ۹064ء وهذا إن Ja‏ على شيء Lite‏ يدل على GF‏ العقول المبدعة هي العميل 
الأساسي الذي ees‏ به جوير. ویمکن القول ob‏ %15-10 من مبیعات ماك کانت من مستخدمي = أدوب 


فوتوشوب بشكل آساسي» لهذا سأل جويز جمھور معرض ماك ورلد 4 بوسطن: «متى كانت آخر مرة تکؤنت فيها شراكة تسويقية بين أدوب وآيل5). 
متى كانت آخر مرَّة سألت آبل شركة أدوب: «كيف يمكننا تصميم كمبيوتر لتشغيل برنامج فوتوشوب بشكل أسرع5. قبل خطاب جوبز كانت آبل 
متهمة بأنّها منفصلة Lec‏ حولهاء وبينما Gb‏ الكثيرون Lal‏ تحتضرء أنعشها جوبز من جديد ووضعها على طريق التقدّم GY‏ کان يعرف عملاءه 
ويعرف الدور الذي تلعبه آبل 2 حياتهم. وهكذا كان عملاء آبل الحقيقيُونَ هم مهارات العملاء واحتياجاتهم وأحلامهم. 


إبداعات بالتشبيهات 


وصف جوير حاسوب ماکنتوش قائلاً: ise‏ 
السوق, ينبغي أن يكون عملياً ورخيصاً وسهل 
الاستخدام. فماکنتوش بالنسبة إلى آبل مثله 
مثل سيارة فولكس فاجن تعمل من دون ذراع 
تدوير» وسعره معتدل لمن يرغب 2 الحصول 
على الجودة». وقد أثارت هذه الرؤية 
والتشبيهات البلاغية التي قدمها جوبز موجة 
حماس داخل آبل 2 بداية الثمانينيات. 


التكنولوجيا التنبُؤية 


يستمتع الخبراء بالكلمات الطئّانة مثل: «الابتكار المرتكز على العميل» و«التعاون واسع 
النطاق» و«التسويق الشبكي» ال كل هذه المصطلحات تشير إلى ضرورة الاهتمام بالعميل 
وإشراكه بشكل مباشر 2 عملية تطوير المنتجات أو الخدمات الجديدة ونشرها. وعلى الرغم 
من Bl‏ آبل تستمع إلى عملاتها يومياًء فالسرٌ الحقيقي وراء ابتكارات آبل لا يكمن © الاستماع 
إلى المستخدمين Leily‏ 2 تقديم أسلوب جديد تماماً للتفكير 2 الحلول. دعا جوبز إلى 
الاقتراب من العميل حى درجة تمكن من معرفة احتياجاته قبل أن يدركها هو. ويمكن أن 
نطلق على هذا اسم «التكنولوجيا التنبُؤية»» وهي رؤية لما سيحتاجه العميل 2 المستقبل. هذا 
ما بدأ ستيف جوبز تقديمه مع الجيل الثاني من آبل» ويظهر ذلك جلياً 4 مجالات كالموسيقى 
والاتصال عن بعد والحوسبة المتنقّلة. على سبيل المثال: لم تقڈم آبل جھاز الآي بود ب 2001 
لإحداث ثورة: Lally‏ لحل المشكلات التي تواجه عملاءها الذين لم يكونوا يستطيعون تخزين 
عدد كبير من الأغاني على الأجهزة المنتشرة وقتذاك» وبعد أن AB‏ ستيف جوبز أوّل جهاز 
آي بود قادر على تخزين 1000 أغنيةء ساعد بذلك عملاءه على تحقيق أحلامهم. 


بے شهر أبريل2010 . نشر مذكّرة على الموقع 
الإلكتروني الخاص بشركة آبل مدافعاً عن 
قراره برفض تطبيق تقنية فلاش أون على 
أجهزة آي بود وآي فون وآي باد LY‏ تستهلك 
البطاريةء Oly‏ هناك منتجات بديلة يمكنها 
إنشاء برامج أكثر تطوراً للحوسبة المتنقّلة. 
كان جویز دائم التركيز على التجربة التي 
يقدّمها للعميل من خلال منتجات المؤسّسة 
ويرفض IS‏ ما يظنٌ al‏ قد يحول دون تفرد 
هذه التجربة. 


بما يشبهها من قبل» نجد Gl‏ فرص إيمانه 
بالأخيرة أكبر. على سبيل المثال: أصدرت 
مؤسّسة آي بي al‏ آل حاسوب شخصي بے 
صيف 1981. و2 نوفمبر من العام نفسه 
ادخل جوبز تحسينات 2 خطة تصميمه 
للحاسوب الذي سيحمل بعد ذلك اسم 
ماكنتوش. كانت الخطة pig‏ ما جعل 
ماكنتوش مختلفاً عن المنتجات الأخرى 
التي يقدّمها منافسون مثل آي بي إم. 


كان ستيف جوبز مؤمناً GL‏ الأفكار المبتكرة 
تتولّد من وضع منهج جديد لفهم إحدى 
المشكلات. وكان يسُر التشبيهات والصور 
البلاغية لتحفيز الطاقة الإبداعية لدى 
موظفيه ليفكّروا 2 مشکلات العملاء برؤية 
مختلفة. تعد التشبيهات البلاغية تقنية فمّالة 


لنقل رسالة الى المستمع» حيث تساعده على 
استيعاب المفاهيم الجديدة ويمقارنة الفكرة 
التي لا يعرف المستمع عنها شیئاً بفكرة سمع 


عدد منتجات شركته من 350 إلى10. 
أدّى ذلك إلى إنعاش Auge‏ آبل لتصبح 
واحدة من أنجح المؤسّسات ‏ أمريكا. ومن 
خلال تبسيط JS‏ شيء - بدءاً من عروض 
المنتجات» og‏ تصميم المنتج - استطاعت 
آبل أن تتقدّم 2 سوق المنافسة وتخترع 
منتجات سهلة الاستخدام أذهلت المنافسين 
وأسعدت ملايين العملاء حول العالم. على 
الرغم من ذلك» لا یخجل جوبز من قول «لا» 
fo‏ إن أغضب ذلك بعض عملائه وشركائه. 


2 قاموس آبل نجد البساطة مرادفاً 
للتركيز. اعترف جوبز 2 معرض ماك 
ورلد بے نيويورك عام 1998 Gl‏ آبل كانت 
على حاقّة الانهيار قبل Lally vale‏ بدأت 
أولى خطواتها على طريق الشفاءء والسرٌ 
بے ذلك كان تقليل عدد المنتجات التي 
تقدّمها آبل. فعندما أدرك احتياج العملاء 
إلى نوعين من المنتجات: أحدهما موجه 
إلى المستهلكين العادیین: والآخر موجه 
إلى المتخخصنين والحترظين» خض 


كتاب فى دة Gil‏ 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 
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4ee > e 5‏ می یھ $e‏ 
روية مخلفة للتصميم 
کا رط ا ا ال لل rer set‏ ل ري ac‏ على لات ا 
المصمّمون 2 شركة you‏ ديجيتال doled‏ كافية مكنتهم من الخروج بفكرة إبداعيّة لإنعاش سوق كاميرات الفيديو الراکدۃ؛ فخططوا 


لتصميم أبسط كاميرا فيديو 2 العالم؛ وهي كاميرا الفيديو 6 أصبحت # المقدّمة بعد ثلاث سنوات. 
أحاط مصمّمو الكاميرا أنفسهم بمنتجات آبل كمصدر للإلهام. وفيما يلي القواعد الأربع التي ساعدت مصمّمي الكاميرا على أسر قلب 


تقدّمه آبل: 


العميل وعقله بالوصول إلى تصميمات على غرار ما د 


البسیطة روابط إلكترونية للتعرّف إلى 
المنتجات وأماكن الشراء والدعم» مما يسهّل 
للعميل الوصول إلى المعلومات التي يبحث 
عنها خلال ثلاثين ثانية من دخوله إلى ا موقع. 
4- عرض يديع 

پر الذي نه تقد مه es ete‏ فلسفتھا 


العلبةء وتم إرفاق دلیل إرشادي سريع بدلا من 


الدلیل التفصيلي. 


3- موقع بسيط 

بعكس المواقع التي تقدّم عددا Sila‏ من 
التتجات: يتم تقديم. رين dae‏ مث 
الكاميرات لزاٹر موق كاميرا ظليب وھما 
ألترا ومينو. وتضاف إلى الصفحة الرئيسة 


1- قاعدة الثلاثين ثانية 

قدّم مصمّمو الكاميرا الاختبار التالي: كلما 
تم تصميم نموذج وعرضه على أحدهم, : كان 
على هذا الشخص تفغيل. الكاميرا خلال 
ثلاثين ثانية. وكان على العملاء فهم كيفيّة 
عمل المنتج دون الاستعانة بدليل الاستخدام. 


2- تغليف بسيط وإرشادات سهلة 
تتميّز علبة الكاميرا بتصميم pal‏ ولم 


قاعدة 6:قدم تجرية مذهلة 


لا يعمل بمتاجر آبل صرٗاف أو مدير مبیعات: بل يعمل بها متخصّصون 
وميدعون ومستشارون وخبراء وعباقرة ٠ dat‏ رغم عدم وجود موظفي مبیعات: 
ارتفعت مبيعاتها لكل قدم مربّع مقارنةٌ بمعظم العلامات التجارية الأخرى المعروفة. 
افتتحت آبل أل متجر توزیع لھا 2 عام 2001 ولم ينجح المشككون ‏ تقییم نجاح 
الشركة لأْنھم لم يدركوا انها لا تسعی إلى بنا ء متاجر واا إلى خلق تجارب شرائية 
فريدة. بدأ جوبز 2 الإبداع 2 فضاء البيع بالتجزئة. خصوصاً أنه كان يتمنّع برؤية 
أوسع من رؤية منافسيه؛ فكان العملاء یخرجون من متاجر آبل يشعرون بالإلهام. 
دخلت آبل مجال البيع بالتجزئة بسبب حاجتها إلى ذلك. ففي عام 2000 اعتمدت 
الشركة على موزّعين كبار 2 مجال الإلكترونيات يدفعون المنتج إلى السوق دفعاً. 
لکن جوبز رأى SI‏ شراء الحاسوب أصبح بالنسبة إلى العملاء من أكثر التجارب 
الشرائية as‏ إرهاقاً لهم مقارنةً بشراء سيارةء فأدرك a! Gl al‏ سن di pod‏ البيع 
فسيفقد حصّة سوقية أكبر. وفيما يلي النقاط التي ساعدت متاجر آبل على التميّز: 


Sand veal‏ کن السلام الصتم الحال» ip‏ إرسال الإيصال إلى العمیل عبر 


۰< تصميم أنيق: المتاجر مفتوحة ومضاءة 


و eas‏ ولا ws‏ م 2 5 4 سوق كما يرغيون. سا 2ئ ولا تث سے 


جهاز ماك عبر الإنترنت2. أو من أحد 

متاجر آبل التقدُم لتلشّي التدريب على 

استخدام Gl‏ برنامج؛ ويقوم بذلك أحد 

المدرّبين المبدعين. وكلما ازداد استمتاع 

الأشخاص بالبرامج التي تقدّمها آبلء 

زادت فرص تکرار تعاملهم معها. 
وهكذا أبدعت آبل فغيّرت توقّمات العملاء 
وأفكارهم عن تجربة الشراء. 


مكان مخصّص لاستفسارات العملاء داخل 
المتجر بحيث يعرض كل منتج 2 مساحة 
تبلغ %25 من المتجرء والمساحة الباقية 
للاستفسارات والحلول. 

+ تيسير الشراء: لن تجد طابوراً طويلاً 
ب آبل للدفع والحصول على المنتج. كل 
متخخص برل UNS‏ ومعه ماكيقة 
إيزي باي للدفع باستخدام كارت الائتمان 2 


إسكندناك. 

+ الأماكن النابضة بالحياة: تقع معظم 
متاجر ابل داخل مراكز تجارية او OSL‏ 
متخحّضة للتسرّق لا وسط مواقت السيارات 
أوك مناطق ASU‏ 

٭ تجرية المنتج: لا يسمح لك Zi‏ البائعين 
بالاتصال بالإنترنت وتجربة البضائع. لكن 
ے متاجر آبل تجد کل الأجهزة متصلة 


GLAS 8)‏ في دقائق 


ملخصات لکتب عا dito.‏ تص UL J.‏ 6.0 ة محمد بن راشد آل مكتوم 
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ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم El‏ 


ينصرف العميل عن عملية البحث التي زار 
الموقع لأجلها. وهناك اتجاهان 2 تصميم 
المواقع الإلكترونية لا يتميّز Gi‏ منهما 
بالجاذ بية الكافية؛ فالأوّل ينتج مواقع تعمّها 
الفوضى ومزدحمة بالکلام؛ والثاني يبالغ 
2 الاختصار. كما أنَّ المصمّمين مُغرقون بذ 
الإبداع لدرجة تجعلهم يصمّمون صفحات 
تعتمد على تقنية الفلاش التي Glad‏ تحميل 
الصفحة عند زيارتها مما يُفقدها قيمتها. 
وفيما يتعلّق بموقع آبل» فلا يبرز على 
الصفحة الرئيسة سوى منتج واحد. وإذا 
رغبت 2 التعرّف إلى منتجات أخرى يمكنك 
الاختيار من بين الفئات المتاحة. فاجعل 
موقعك بسیطاً قدر الإمكان كي لا تفقد 
عميلك. 


لا يخشى العاملون 2 
5 الاستمتاع 2 آثناء العملء فلا 


مجال للمراقبةء بل يتم تحفيز العاملين 
4 الشركة للاستمتاع بوقتهم دائماً. 


أحيانا عندما تبتكر 
ترتكب بعض الأخطاء. 
أفضل ما يمكنك 
عمله هنا هو الاعتراف 


بأخطائك وتجاوزها 
بسرعة لمواصلة تحسين 
ابتكاراتك الأخرى 


ae‏ وان 


لا تخلط بين الحجم الصغير والبساطة. 
فالتصميم peal!‏ هو مفهوم واسع یطبّقه 
الناس على IS‏ أنواع المواد؛ بدءاً من العروض 
التقديمية cl Sally‏ المستخدمة على SLEW‏ 
وصولاً إلى الديكور الداخلي. Lads‏ يتعلّق 
بالإبداعء فالقليل يساوي الكثيرء وأبسط 
التصميمات هي تصميمات صغيرة الحجم؛ 
كن لیت كن الات رة اسم 
بسيطة. فالاعتناء بالتصميم هو الهدف 
ولیس الوصول إلى أصغر حجم. على سبيل 
المثال: الموقع الإلكتروني المصمّم بعناية 
يبدو أنيقاً OY‏ يسمح لزائره بالوصول إلى 
المعلومات التي يحتاجها بسرعة. لذا ينبغي 
التحلصن. من ably) (El‏ كد cas:‏ اهاد 
الزائر. فبإضافة كم زائدٍ من المعلومات 


Zappos تتميّز‎ 

بفريق عمل ودود» بدءاً من عامل التوصیل 

ويحكن روطت الاشتقيال وخدمة eS‏ 
والكل يعكس ثقافة المؤسّسة. 


وظف. الأشخاص المفجيين. بعلامتاك 
التجارية وبما Aled‏ ويمكنك أن تعلّمهم 
كل المهارات الأخرى المطلوبة. 


بدلاً من اتباع نص 
Sins‏ كما يفعل معظم موظفي مراکز 
الاتصال 2 الشركات الأخرىء لا يلتزم 
موؤظقو 85 بنصٌ أو مدَّة محدّدة. 
فمهمّتهم الوحيدة هي إبھار العميل وخلق 


:7 فاعدة‎ 
AY Lis yD) ات ٹیل‎ 


ليس من السهل إقناع الآخرين بفكرتك مهما 
كانت روعتها. إليك سبعة أساليب للتمگن من 
ذلك على طريقة ستيف جويز. 


1- لحظة الدهشة 

ےڈ US‏ العروض التي قدَّمها ستيف جوبز لحظة 
تدهش مستمعيه. لا تلتزم بالنص المكتوب 2 
العرضء وحاول الخروج بفكرة Gua‏ الجانب 


2- قاعدة الأقسام الثلاثة 

لا يمكن للعقل البشري الاحتفاظ إلا بثلاثة 
أجزاء من ا لمعلومات: Ey‏ جوبز يعلم ذلك 
جيداً كان يقسّم عرضه إلى ثلاثة أقسام. بذ 
ماك ورلد ale‏ 2007 قدّم ثلاثة منتجات 
ثورية: al Slee‏ بي ثري وهاتف وجھاز اتصال 
بالإنترنت: ثمٌ كشف عن المفاجأة الكبرى؛ 
المنتجات الثلاثة مدمجة 4 جهاز واحد ألا 
وهو آي فون. وهكذا انتقل من قاعدة الأقسام 
الثلاثة إلى لحظة الدهشة. 


3- مشاركة المنصّة 

قلّما قدّم جوبز العرض كاملاً بنفسه. فهو 
يحيط نفسه عادةً بفريق مساند. إن كان 
بإمكانك مشاركة العرض مع أحد أعضاء 
فريق العمل أو أحد العملاء فقم بذلك. 


4- البطل والعدو 

العروض التقديمية الممتازة داثماً ما يكون لها 
عدو يجذب المستمعين نحو البطل؛ وهنا تلعب 
علامتك التجارية أو منتجك دور البطل. 


5- العرض ال مرتي 

عروض آبل التقديمية بسيطة ومرئية وتتبع 2 
تصميمها ما يطلق عليه علماء النفس تقنية 
تفوق الصورة, التي تشير إلى أنَّ الأفكار يمكن 
استذكارها بشكل أسهل إذا GANS‏ من خلال 


كقاب فی دة Gil‏ 


ملخصات لکتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد أل مكتوم 


THE 


Apple 


EXPERIENCE 


۵ 


قندیل ہے Qindeel‏ 
لخدمات الطباعة والنشر 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 


Grail‏ والصورة معاً. لا تکس شريحة العرض بمعلومات ثقيلة 
تشمّت المستمع عن الرسالة الأصلية. 


تسهل آبل لعملائها الحديث عن منتجاتھاء فتقوم بكتابة العناوين 
الرئيسة لهم. إن لم تتمكن من وصف شركتك أو منتجك أو الخدمة 
التي تقدّمها 2 جملة واحدة يمكن نشرها على موقع تويترء فلا تعلن 
الآن وعد الى رحلة التخطيط لتعيد ابتكار رسالتك. 


عاهّد ستيف جويز نفسه على تغيير العالمء ويتضح شغفه بذلك 2 
US‏ عرض يقدمه. لن تتحؤّل EI‏ فكرة إلى ابتكار يغيّر العالم إذا ظلّت 
محبوسة 4 رأسك. فعند نقطة محدّدة ستحتاج إلى إقناع شخص 
آخر بالاستثمار أو الشراء أو التأييد. ولا عجب أنّ الكثير من الأفكار 
الرائعة لا تجد فرصة للنجاح GY‏ صاحبها لم يتمكّن من تقديمها 
بالشكل المناسب.وهذا هو الفرق بين جوبز والأغلبية العظمى من 
القادة متوسّطي الأداء؛ جوبز التزم بتغيير العالم ولم يخش الإفقصاح 
بذلك. وما دامت لديك أفكار رائعة لا تدع افتقارك إلى مهارات 
الاتصال La ay‏ ما عليك إلا أن تؤمن بنفسك وبرؤيتك» وتنتبه 
إلى العبقرية التي يغذَّيها جنونك» وتكونَ على استعداد دائم للدفاع 
عن مبادئك. هكذا تفتح الأبواب أمام ابتكاراتك وتتمگن من بدء 
حياة جديدة رائعة. فحاول أن تجرّب وتبدأ 2 بناء عالمك مسترشداً 


بمبادیٔ ستيف جوبز. 


Bou‏ يشكل عملك جزءاً كبيراً 
من حياتك, ولكي تكون راضياً 
وسعيدا؛ لا تعمل إلا ما تظنه 
عملاً laity‏ وعظيماً. العمل 


المناسب هو ما تعشقه من صميم 
قلبك. فإن كنت لم تعثر على 
عمل Gams‏ لك الانسجام والوئام 
فعليك مواصلة البحث حتى 
تصادف تلك الوظيفة التي 
ستصادف هوی 2 قلبك, 


5951 62.019 القلہ‎ UI! ١ 


A 


بکثیر من أي 69.5 أخرّى " 


بهذه الْمَقُولَة برسي ogolw‏ دعائم التثميّة الفشتدامة وَقَوَامها العلم والمغرفة, 
loag‏ زكائز التطور الذى 1 من أجُله مُوْسْسَةٍ محمد یں ا آل foals‏ 


إيجاد مُجْتمَعات عربية ركيزتها 45,26 نا jlasjul Laijleg diol‏ 07 


إن الْمُبَادَرَات olla‏ التي أَطُلَقَنَهَا مُوْسَسَةُ مُحَمْد بن زاشد آل مَکثوم Wadi‏ 
جَمِيِعْهَا إلى eli‏ مُحْتَمْعَات Goilé‏ عَلَى افتضاد المعرفة. سَوَاءَ Wo‏ خلال إِنْرَاء 
الفختمعات بالفكر والثقافة al.‏ دغم وَتمُکین isl as‏ وزيز مكانتها cy‏ 
JuAU‏ القادمة وكذلك jie‏ عزض eu!‏ الفكري للحضارات غات Aol‏ 
بالإضافة إلى تأهيل Ua alacig‏ ه من المُنْدعينَ قادر على jou gla AU! G63‏ 
العالمنٌ. 
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